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Einflihrung eines digitalen Terminbuchungssystems fiir das Burgerbiro,
Gewerbeamt und Standesamt

Sachverhalt:

Die Digitalisierung schreitet immer weiter voran und auch die kommunale Ebene ist
gehalten, den Birger*innen zeitgemale, digitale Mdglichkeiten zu bieten. Dartber
hinaus stellen wir fest, dass sich die Besucherstrome insbesondere im Blrgerbiro,
aber auch im Gewerbe- und Standesamt mit unserem jetzigen analogen Ticketsystem
kaum steuern und kanalisieren lassen. Daruber hinaus fuhrte die Corona-Pandemie
und die damit verbundenen Einschrankungen uns vor Auge, dass wir aktuell nur
handisch und damit mit einem hohen personellen Aufwand verbunden, Termine an die
Blrger*innen vergeben konnen. Alleine im Burgerburo handelt es sich um wdchentlich
ca. 400 Termine, die wir handisch vergeben mussten.

Um der oben geschilderten Problematik zu begegnen, ist es unerlasslich, ein digitales
Terminbuchungssystem (TEVIS) einzufuhren. Zunachst wird dieses
Terminbuchungssystem in den Bereichen des Burgerbiros, des Gewerbeamts und des
Standesamts eingefuhrt werden. Die Kosten fur die Anschaffung und der Software und
der Hardware beliefen sich auf 18.432,30 € und waren im Haushalt 2021 eingeplant.
Derzeit wird die Software auf die ortlichen Bedurfnisse programmiert, ehe nach einer
intensiven Mitarbeiter*innen-Schulung die Testphase fur unsere Blrger*innen beginnt.

Das System bietet die Moglichkeit, dass sich die Burger online ihren Termin flr ihre
gewunschte Dienstleistung im Internet buchen. Daruber hinaus kdonnen die Burger zu
Beginn auch weiterhin Tickets an dem dazugehdrigen Terminal (analog zum heutigen
Stand) ziehen. Dabei wird zu Beginn der Einflhrung mit wenigen Online-Terminen und
vielen analogen Ticket-Terminen begonnen, um die Blrger*innen an das neue System
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zu gewohnen. Nach und nach erfolgt eine Freischaltung einer gréfieren Anzahl von
Online-Terminen.

Besonderer Vorteil des online gebuchten Termins fur die Burger*innen ist, dass
gebuchte Termine immer vorrangig zu Ticket-Terminen behandelt werden. In der VG
Schweich, die bisher als einzige VG im Kreis ein Online-Ticketsystem nutzt, ist es so,
dass aktuell ca. 70 % der Termine online gebucht werden und ca. 30 % noch Uber das
Ticketsystem abgewickelt werden. Dabei betragt die durchschnittliche Wartezeit mit
Termin ca. 3 Minuten und mit Ticket ca. 15 Minuten.

Ziel ist es, die Bdurger*innen durch geringe Wartezeiten, guten Service und
regelmaliger Bewerbung von der Terminbuchung zu Uberzeugen, so dass das
Ticketsystem auf mittelfristige Sicht Uberflussig wird.
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